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                       FORMULARZ REKLAMACYJNY ( BRAK PACZKI/PACZEK )

Imię i nazwisko:………………………………………………………………………………….……….…..

Nazwa firmy:………………………………………………………………………………….….……….…..

Nr telefonu kontaktowego: +.............................................................................................……….….. 

Adres e-mail: …………………………………………………………………………………………….…...

Nr. zamówienia: ………………………………………………………………………………………….…..

Nr faktury: ………………………………………………………………………………………………..…....

Nr konta (dla zwrotu środków): ……………………………………………………………………….….

Ilość otrzymanych paczek:………………….

Numery otrzymanych paczek:……………………………………..…………………………………

……………………………………………….……………………..………………………………………..….

……………………………………………….……………………..………………………………………..….

                                                                                    ………………………………….………………....
                                                                                                          Data i podpis klienta 

                                                                                                  

                                                  Postępowanie Reklamacyjne 

1. skontaktujemy się z firmą kurierską GLS (numer przesyłki)………………….……….….....…...
…………………………….…...…………….……………………..……………………………………...

2. paczka ponownie zostanie wysłana do klienta:……………….….…………………………….….
……………………………………………….……………………..……………………………………...
……………………………………………….……………………..……………………………………..

3. zwracamy pieniądze:  kwota…………….…….….    data przelewu…………….….…..…..….…

4. reklamacja została uznana za bezzasadną (szczegółowe uzasadnienie): 
……………………………………………….……………………..……………………………………..
……………………………………………….……………………..……………………………………..

                                                                           ………………………………….………………....
                                                                                                     Data i podpis

   

    Prosimy o przesłanie formularza na adres e-mail:  reklamacje@firankihurt.pl  


